
Caractérisation des répondants

Données générales
Nombre de foyers visés 7000 <Note>

Nombre de répondants 336
Nombre de personnes représentées 836 Données utilisées pour les graphes
   dont questionnaires vides : 4 En vert les % reportés dans le diagnostic
% Participation en nombre de foyers 5%
% Participation en nombre d'habitants 5%

Q1 - Etes-vous un homme ou une femme ?

1 – Sexe Nb Pourcentage
Une femme 197 62%
Un homme 121 38%
Total 318
% Participation 95%

<Note>

Q2 - Quel âge avez-vous ?

2 – Age Nb Pourcentage INSEE 2006
Moins de 20 ans 26 8% 25%
20 à 35 ans 23 7%
36 à 50 ans 83 25% 58%
51 à 65 ans 88 27%
Plus de 65 ans 106 33% 17%
Total 326
% Participation 97%

Q3 - Quelle est votre activité professionnelle ?

3 – Activité professionnelle Nombre Pourcentage
Retraité 140 43%
Employé 66 20%
Cadre 30 9%
Etudiant 28 9%
Profession intermédiaire 25 8%
Sans activité professionnelle 23 7%
Ouvrier 7 2%
Chef d’entreprise, profession libérale 6 2%
Artisan, commerçant 2 1%
Agriculteur exploitant 1 0,3%
Total 328
% Participation 98%

Les questionnaires pour lesquels les deux cases avaient été cochés ont été exclus du traitement pour 
cette question.

Les questionnaires vides ainsi que les cases sans réponses sont exclues de notre traitement 

Une 
femme
62%

Un 
homme

38%

Etes-vous ?

Moins de 
20 ans

8% 20 à 35 
ans
7%

36 à 50 
ans
25%51 à 65 

ans
27%

Plus de 
65 ans
33%

Quel âge avez-vous ?

43%

20%

9%

8%

8%
7%

2%
2%

1% 0%

Quelle est votre activité professionnelle ?

Retraité
Employé 
Cadre
Etudiant
Profession intermédiaire
Sans activité professionnelle
Ouvrier
Chef d’entreprise, profession libérale
Artisan, commerçant 
Agriculteur exploitant 



Caractérisation des répondants

Q4 - Quelle est la composition de votre foyer

4 – Foyer Nombre
Total Adultes concernés par l'étude 563
Total Enfants concernés par l'étude 273
Total 836

Q5 - Depuis combien de temps résidez-vous à Tourlaville ?

5 – Ancienneté à Tourlaville Nombre Pourcentage
Moins de 2 ans 13 4%
2 à 5 ans 23 7%
6 à 10 ans 39 12%
Plus de 10 ans 241 76%
Total 316
% Participation 94%

Q6 - Logement : êtes vous locataire ou propriétaire ?

6 – Logement 1 Nombre Pourcentage
Locataire 104 32%
Propriétaire 217 68%
Total 321
% Participation 96%

7 – Logement 2 Nombre Pourcentage
En HLM 61 20%
En immeuble (hors HLM) 14 5%
En logement individuel 236 76%
Total 311
% Participation 93%

Q7- Logement : vivez-vous ?
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Activité et développement économique de Tourlaville

Q8 -Travaillez-vous à Tourlaville ?

8 – Travail à Tourlaville Nb Pourcentage
Oui 97 37%
Non 162 63%
Total 259
% Participation 77%

Q9 - Faites-vous la majorité de vos courses à Tourlaville ?

9 – Courses Nb Pourcentage
Oui 264 83%
Non 55 17%
Total 319
% Participation 95%

Q10 - Concernant le développement économique de Tourlaville, diriez-vous que vous êtes ?

10 – Développement économique Nb Pourcentage
Très confiant 15 5%
Assez confiant 131 41%
Assez inquiet 97 30%
Très inquiet 44 14%
Sans opinion 35 11%
Total 322
% Participation 96%
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Activité et développement économique de Tourlaville

Q11 - Parmi les thèmes suivants, cochez les 3 qui vous semblent prioritaires ?

11 – Les 3 thèmes prioritaires Choix 1 Choix 2 Choix 3 Total (Par choix) Pourcentage Part des répondants
Favoriser le commerce local et l’artisanat 106 34 0 140 16% 44%
Encourager la création d’entreprises 22 56 53 131 15% 42%
Soutenir la création d’emplois dans les services à la personne 7 43 67 117 13% 37%
Favoriser le développement des activités portuaires 109 1 0 110 12% 35%
Développer l’offre touristique 27 53 15 95 11% 30%
Soutenir la création d’emplois dans le domaine de la protection de l’environnement 3 25 54 82 9% 26%
Favoriser la prise en compte de l'environnement dans les entreprises 1 3 76 80 9% 25%
Développer les emplois d’insertion 14 43 16 73 8% 23%
Accroître l’activité des grandes entreprises implantées 26 41 5 72 8% 23%
Total 315 299 286 900
% Participation 94% 89% 85% 268%

<Note>
Le choix des réponses s'est fait indépendamment du classement que laisse suggérer cette présentaion du tableau
Le pourcentage de participation correspond au nombre de réponses obtenues par colonne (qui se rapproche plus du taux réel de participation)
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Solidarité et cohésion sociale

Q12 - Etes-vous satisfait de vos conditions de logement ?

12 – Conditions de logement Nombre Pourcentage
Très satisfait 154 49%
Assez satisfait 120 38%
Plutôt insatisfait 24 8%
Très insatisfait 19 6%
Total 317
% Participation 94%

Q13 - Selon vous quels sont les 2 principaux défauts de votre logement ?

13 – Défauts de votre logement Choix 1 Choix 2 Total Pourcentage Part des répondants
Mon logement me convient 142 44 186 41% 60%
L’absence d’utilisation d’énergie renouvelable 18 31 49 11% 16%
Le bruit 48 0 48 11% 15%
L’isolation thermique 35 12 47 10% 15%
L’absence de stationnement 24 21 45 10% 14%
Le prix 17 20 37 8% 12%
L’éloignement aux commerces et services de la ville 20 3 23 5% 7%
Le quartier 6 7 13 3% 4%
La qualité du bâti 2 3 5 1% 2%
La vétusté ou l’insalubrité 0 0 0 0% 0%
Total 312 141 453
% Participation 93% 42%

<Note>
Le choix des réponses s'est fait indépendamment du classement que laisse suggérer cette présentaion du tableau
Le pourcentage de participation correspond au nombre de réponses obtenues par colonne (qui se rapproche plus du taux réel de participation)

Q14.1 -  Souffrez-vous d’un handicap ?

14.1 – Handicap 1 Nb Pourcentage
Oui 30 10%
Non 282 90%
Total 312
% Participation 93%
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Solidarité et cohésion sociale

Q14.2 - Si oui, êtes-vous satisfait des équipements relatifs à votre handicap mis en place par la ville ?

14.2 - Satisfaction vis-à-vis des équipements Nb Pourcentage
Très satisfait 2 5%
Assez satisfait 17 45%
Plutôt insatisfait 13 34%
Très insatisfait 6 16%
Total 38
% Participation 11%

<Note>
Dans cette catégorie de répondants, on retrouve ceux qui n'ont pas de handicap et qui ont quand même répondu (21% des répondants à cette question )

Q14.3- Type de Handicap

<Note>
Parmi les personnes se déclarant porteurs d'un handicap, la majorité souffre d'un handicap physique (problème de genoux, dos, jambes..). 
Cependant, une partie non négligeable est atteinte de troubles cervicaux ou d'origine cardiaque.

Q15 -  Selon vous, sur quels thèmes la ville de Tourlaville doit-elle engager des actions en priorité ? 

15 – Thèmes prioritaires Choix 1 Choix 2 Choix 3 Total Pourcentage Part des répondants
Soutenir les personnes en recherche d’emplois 121 103 2 226 26% 70%
Réduire les incivilités et la délinquance 26 106 45 177 20% 55%
Lutter contre l’isolement et la solitude 161 1 0 162 18% 50%
Améliorer l’accessibilité de la ville aux personnes âgées et/ou handicapées 10 53 73 136 15% 42%
Favoriser la vie associative 1 10 51 62 7% 19%
Améliorer les conditions de logement 0 5 56 61 7% 19%
Développer les services à destination des jeunes enfants 2 22 36 60 7% 19%
Total 321 300 263 884
% Participation 96% 89% 78%

<Note>
Le choix des réponses s'est fait indépendamment du classement que laisse suggérer cette présentaion du tableau
Le pourcentage de participation correspond au nombre de réponses obtenues par colonne (qui se rapproche plus du taux réel de participation)
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Accessibilité et cohésion territoriale

Q16 - Quels moyens de transport utilisez-vous ?

16 - Moyens de transport Voiture Deux roues 
avec moteur

Transports en 
commun Vélo Marche à 

pied
Jamais 14 4% 235 84% 130 41% 101 34% 8 3%
Rarement 29 9% 10 4% 82 26% 44 15% 33 10%
Parfois 39 12% 17 6% 57 18% 93 31% 104 33%
Souvent 138 44% 12 4% 29 9% 49 16% 141 45%
Toujours 95 30% 5 2% 18 6% 11 4% 29 9%
Total/ Moyens de transport 315 279 316 298 315
% Participation 94% 83% 94% 89% 94%

<Note>
Le pourcentage de participation correspond au nombre de réponses obtenues par colonne (ou ligne) qui se rapproche plus du taux réel de participation
La différence correspond aux questionnaires vides et à ceux pour lesquels le répondant n'a pas exprimé son choix

Q17- Transport (Critère)

17 – Raison favorisant la voiture ou les 2 roues motorisés ? Nombre Pourcentage
La distance à parcourir 152 51%
Les conditions climatiques (vent, pluie) 56 19%
Le confort 40 13%
Le temps de trajet 21 7%
Le besoin de transporter vos enfants 12 4%
L’absence de transport en commun à proximité 9 3%
Les horaires des transports en commun ne vous conviennent pas 7 2%
Total 297
% Participation 88%

<Note>
Tous les questionnaires où le répondant à donné plus d'une réponse à cette question ont été exclus du traitement
Sans oublier les 4 questionnaires vides.

Q18- Equipement

18 – Les équipements à développer davantage Choix 1 Choix 2 Total Pourcentage Part des répondants
Les pistes cyclables 156 2 158 28% 51%
Les équipements médicaux 28 73 101 18% 33%
Les transports en commun 54 39 93 16% 30%
Les équipements sociaux 56 25 81 14% 26%
Les équipements culturels, sportifs et de loisirs 4 67 71 12% 23%
Les structures pour la petite enfance 7 34 41 7% 13%
Les écoles 5 23 28 5% 9%
Total 310 263 573
% Participation 92% 78%

<Note>
Le pourcentage de participation correspond au nombre de réponses obtenues par colonne (ou ligne) qui se rapproche plus du taux réel de participation
Le choix des réponses s'est fait indépendamment du classement que laisse suggérer cette présentaion du tableau
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Cadre de vie

Q19- Environnement

19 – Opinion sur l’état de l’environnement sur le territoire de la ville  Nb %
Très satisfaisant 21 7%
Plutôt satisfaisant 217 69%
Plutôt insatisfaisant 61 19%
Très insatisfaisant 14 4%
Total 313
% Participation 93%

Q20- Incommodités

20 - Les 2 incommodités ou gênes auxquelles vous êtes le plus sensible ou exposé Choix 1 Choix 2 Total % % répondants
Le bruit 133 2 135 25% 45%
Le manque de propreté 36 51 87 16% 29%
Les mauvaises odeurs 35 37 72 13% 24%
Le manque d’esthétisme des lieux fréquentés 6 65 71 13% 23%
Le manque d’espaces verts 21 44 65 12% 21%
Le stress 33 15 48 9% 16%
Le sentiment d’insécurité 23 25 48 9% 16%
La longueur des temps de trajet 16 9 25 5% 8%
Total 303 248 551
% Participation 90% 74%

<Note>
Le pourcentage de participation correspond au nombre de réponses obtenues par colonne (ou ligne) qui se rapproche plus du taux réel de participation
Le choix des réponses s'est fait indépendamment du classement que laisse suggérer cette présentaion du tableau
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Cadre de vie

Q21- Thèmes prioritaires

21 – Les 3 thèmes prioritaires Choix 1 Choix 2 Choix 3 Total % % répondants
La qualité et la gestion de l’eau 94 19 0 113 13% 46%
La gestion des déchets (tri, collecte, traitement) 47 53 6 106 12% 43%
Les transports doux (vélos, rollers, marche à pied) 86 3 1 90 10% 36%
La connaissance par le plus grand nombre des bons gestes pour l’environnement 3 1 79 83 9% 33%
Le développement des énergies renouvelables 12 42 27 81 9% 33%
La qualité de l’air 25 43 12 80 9% 32%
La propreté des abords urbains 29 34 16 79 9% 32%
Le développement des espaces verts et naturels 3 20 47 70 8% 28%
La réduction des pollutions liées aux activités économiques 4 32 31 67 8% 27%
La réduction du bruit 6 33 25 64 7% 26%
La protection de la faune et de la flore 5 23 29 57 6% 23%
Total 173 231 267 890
% Participation 51% 69% 79%

<Note>
Le pourcentage de participation correspond au nombre de réponses obtenues par colonne (ou ligne) qui se rapproche plus du taux réel de participation
Le choix des réponses s'est fait indépendamment du classement que laisse suggérer cette présentaion du tableau
Tous les questionnaires où le répondant a donné plus de trois réponses à cette question ont été (pour le moment) exclus du traitement

Q22-Maison du Littoral et de l'Environnement

22 – Fréquentation de la Maison du Littoral Nb %
Non, car je n’ai pas connaissance des actions menées par la Maison du Littoral 97 35%
Oui, à l’occasion des expositions organisées 84 30%
Non, car ça ne m’intéresse pas 43 15%
Oui, à l’occasion des manifestations évènementielles 24 9%
Oui, pour l’éducation de mes enfants à la protection de l’environnement 20 7%
Oui, pour obtenir des informations en matière d’environnement 6 2%
Oui, pour m’informer des randonnées 6 2%
Total 280
% Participation 83%

<Note>

Sans oublier les 4 questionnaires vides.

22 – Fréquentation de la Maison du Littoral Oui Non
Oui, à l’occasion des expositions organisées 84 0
Oui, à l’occasion des manifestations évènementielles 24 0
Oui, pour l’éducation de mes enfants à la protection de l’environnement 20 0
Oui, pour obtenir des informations en matière d’environnement 6 0
Oui, pour m’informer des randonnées 6 0
Non, car je n’ai pas connaissance des actions menées par la Maison du Littoral 0 97
Non, car ça ne m’intéresse pas 0 43
Total 140 140

Tous les questionnaires où le répondant a donné plus de trois réponses à cette question ont été (pour le moment) exclus du 
traitement
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L'environnement dans votre quotidien

Q23.1- Tri séléctif 1

23.1 - Poubelle pour les déchets recyclables Nb Pourcentage
Oui 305 95%
Non 16 5%
Total 321
% Participation 96%

Q23.2- Tri sélectif 2

23.2 -  En cas d’hésitation face à un produit, vous : Nb Pourcentage
Le jetez toujours avec les ordures ménagères 167 54%
Le jetez toujours avec les déchets recyclables 44 14%
Choisissez l’une des deux en espérant faire le bon choix 86 28%
Contactez les ambassadeurs du tri (02 33 78 16 33) 13 4%
Total 310
% Participation 92%

Q23.3- Tri sélectif 3

23.3 - Que faites-vous de vos piles usées ? Nb Pourcentage
Vous les mettez à la poubelle 13 4%
Vous les gardez longtemps avant de les rapporter à un point de collecte (lieux 
de vente des piles) 142 45%
Vous les portez régulièrement dans un point de collecte 149 48%
Justement, vous ne savez pas trop quoi en faire 9 3%
Total 313
% Participation 93%

Q23.4- Tri sélectif 4

23.4 - Tri du verre et point de collecte Nb Pourcentage
Toujours 249 81%
Parfois 36 12%
Jamais 23 7%
Total 308
% Participation 92%
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L'environnement dans votre quotidien

Q24- Consommation d'eau

24 - Gestes pratiqués Choix 1 Choix 2 Choix 3 choix 4 Total Pourcentage Part des répondants
Privilégier les douches aux bains 274 7 0 1 282 32% 88%
Fermer le robinet pendant que vous vous brossez les dents 25 211 4 0 240 27% 75%
Réparer les fuites d’eau 8 27 170 1 206 23% 65%
Récupérer l’eau de pluie pour l’arrosage (si concerné) 12 17 20 101 150 17% 47%
Total 319 262 194 103 878
% Participation 95% 78% 58% 31%

Q25- Consommation d'energie

25 – Gestes pratiqués Choix 1 Choix 2 Choix 3 choix 4 Total Pourcentage Part de répondants
Eteindre la lumière quand vous quittez une pièce 289 4 0 0 293 38% 93%
Eteindre les veilles des appareils électriques (télévision, ordinateur) 13 156 3 0 172 22% 54%
Isoler votre logement 7 52 89 1 149 19% 47%
Choisir des équipements électroménagers basse consommation (catégorie A, A+) 7 33 57 60 157 20% 50%
Total 316 245 149 61 771
% Participation 94% 73% 44% 18%

Q26- Produits

26 – Achats responsables Choix 1 Choix 2 Choix 3 Choix 4 choix 5 Total Pourcentage Part des répondants
Des produits étiquetés d’un label écologique 98 1 0 0 0 99 13% 31%
Des produits locaux 121 63 0 0 0 184 24% 58%
Des produits de saison 77 107 60 0 0 244 32% 77%
Des produits d’entretien et de bricolage à faible teneur en produits chimiques polluants10 21 75 36 0 142 18% 45%
Des produits issus du commerce équitable 9 13 38 14 26 100 13% 32%
Total 315 205 173 50 26 769
% Participation 94% 61% 51% 15% 8%
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L'Agenda 21 de Tourlaville

Q27- Engagement ville

Opinion sur l’engagement de Tourlaville dans la mise en place de son Agenda 
21 Nb Pourcentage

Très important 226 77%
Peu important 42 14%
Vous laisse indifférent 26 9%
Total 294
% Participation 88%

Q28- Attentes des tourlavillais

De part notre analyse, il apparaît que le Terminal Charbonnier constitue un point très important à aborder pour les répondants. 
En effet, selon 33 répondants, la première action DD à mener serait d'interdire l'implantation du terminal charbonnier.
Un deuxième point, non moins intéressant constitue les actions à mener pour rendre la ville plus propre et agréable à vivre. 

120 répondants ont laissé un commentaire dans le champ libre.

L'emploi revient aussi plusieurs fois.

Très 
important

77%
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Selon vous, l’engagement de Tourlaville dans la 
mise en place de son Agenda 21 est
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